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Resumen

Este trabajo explora como la inteligencia
artificial (IA) puede apoyar procesos de
investigacion en experiencia de usuario (UX
Research) en plataformas educativas
digitales dirigidas a trabajadores rurales con
baja alfabetizacion digital y Dbarreras

Objetivos

Objetivo general

Profundizar en el impacto de la IA desde la
UX Research para optimizar la usabilidad
de una platatforma de e-learning con
cursos de trazabilidad ganadera,
orientada a usuarios rurales, durante el

Metodologia

Se aplicaron meétodos propios del diseno
centrado en el usuario (DCU), combinando
técnicas tradicionales con herramientas de
inteligencia artificial.

Técnicas aplicadas:

tecnologicas, como la conectividad limitada
o el acceso geografico restringido. A través
del rediseno de un sitio de e-learning sobre
trazabilidad ganadera, se analizaron
herramientas como ChatGPT, Microsoft
Clarity y Relume, combinadas con métodos
tradicionales de diseho centrado en el

primer semestre del aho 2025 en Uruguay.

Objetivos especificos
e Explorar las actuales aplicaciones de la
IA en el diseno de productos y su
relacion con la UX.
e Analizar el impacto de herramientas

e Analisis heuristico (principios de
Nielsen)

e Benchmarking de platatormas
educativas

e Mapas de calor con Microsoft Clarity

e Google Analytics y Synthetic Users
para navegacion simulada

como ChatGPT, Geminiy LLaMA en la e Perfiles de usuario (User Personas) y

mapas de recorrido (Journey Maps)

usuario. Se elaboraron perfiles de usuario,
mapas de recorrido y prototipos de baja y recoleccion y analisis de datos en
media fidelidad para identificar barreras y contextos educativos digitales.
optimizar la navegacion. e Proponer un rediseno de interfaz
basado en hallazgos de investigacion,
con recomendaciones practicas
orientadas a mejorar la navegacion y
accesibilidad sin necesidad de testeo
exhaustivo.

Herramientas de IA:

e ChatGPT y Gemini para asistencia en
la interpretacion de datos y generacion
de ideas de diseno

e Relume y Balsamiq para prototipado
asistido (low y mid fidelity)

Los resultados destacan el potencial de una
integracion contextual y critica de la IA para
mejorar accesibilidad y eficiencia, sin

reemplazar la validacion humana.
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